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Aktsomhetsrapport 2022

1 Innledning

Triolab AS arbeider for en baerekraftig forretningspraksis som respekterer mennesker, samfunn og miljg. Vare
etiske retningslinjer, “Baerekraftig forretningspraksis (CoC)", skisserer minimumskrav og forventninger for alle
vare forretningspartnere. Den danner grunnlaget for vart baerekraftsarbeid.

FNs baerekraftsmal er verdens felles handlingsplan slik at dagens generasjoner skal fa dekket sine behov uten
a gdelegge mulighetene for at fremtidige generasjoner skal fa dekket sine. Triolab jobber aktivt med
relevante baerekraftsmal og vi er av norske myndigheter forventet a kartlegge, forebygge, begrense og gjere
rede for hvordan vi handterer risiko for negativ pavirkning, samt rette opp skade for mennesker, samfunn og
miljg — sakalte aktsomhetsvurderinger (due diligence).

Triolab AS bygger forretningsrelasjoner gjennom integritet og dpenhet, og med nulltoleranse for atferd som
ikke er i samsvar med vare etiske retningslinjer. Vi forventer at vare forretningspartnere og deres
underleverandarer opererer i full overensstemmelse med retningslinjene vare, som dekker grunnleggende
krav til menneskerettigheter, arbeidsrettigheter, antikorrupsjon, dyrevelferd og milja. Disse retningslinjene
bygger pa internasjonalt anerkjente standarder for & fremme sosialt- og miljgmessig ansvar.
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1.2 Kontaktinformasjon

Navn pa bedriften

Triolab AS

Adresse hovedkontor

Jogstadveien 21, 2007 Kjeller

Viktigste produkter og tjenester

Triolab AS leverer produkter og tjenester innen diagnostika og analyseutstyr.
Beskrivelse av bedriftens struktur

Triolab AS er en del av den nordiske Triolab-gruppen og eies det svenske konsernet Addlife. Den daglige
driften ledes av administrerende direktar, med tilhgrende ledergruppe. Ledergruppen er satt sammen av
administrerende direktar, servicesjef og salgssjef. Ledelsen er ansvarlig for at selskapet falger de
retningslinjer som er satt av styret ift. etisk handel og beaerekraftig forretningspraksis. | det daglige har
administrerende direktar delegert denne oppgaven til QA- og Miljgansvarlig. QA- og Miljgansvarlig henter
ved behov inn ressurspersoner fra forretningsomradene som har som mal a ivareta selskapets ansvar iht.
policy og retningslinjene.

Omsetning i rapporteringsaret (NOK)

332 158 000

Antall ansatte

38

Navn, tittel for kontaktperson for rapporten
Torill Wertebach, QA- og Miljgansvarlig

E-post adresse henvendelser om Apenhetsloven

info@triolab.no

1.3 Rapporteringsplikt

Det er vér plikt & offentliggjere var redegjerelse etter Apenhetsloven innen 30. juni i 4r. Denne rapporten har
til hensikten & kartlegge vér innvirkning pd menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, korrupsjon og miljg.

Rapporten skal inneholde fglgende:

a) Generell beskrivelse av var organisering, driftsomrade, retningslinjer og rutiner for & handtere faktiske og
potensielle negative konsekvenser.

b) Opplysninger om faktiske negative konsekvenser og vesentlig risiko som er avdekket.

C) Planer og tiltak som er etablert for a stanse faktiske uheldige pavirkninger eller redusere vesentlig risiko
iverksatt.
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2 Om var virksomhet

2.1 Organisering og driftsomrade

Triolab AS eies av Addlife (Nasdaq Stockholm) konsernet som er en uavhengig europeisk leverandgr innen
Life science. AddLife har om lag 2200 ansatte fordelt pa rundt 85 datterselskaper, som opererer under egne
merkevarer. Konsernet har en arlig omsetning pa ca. 9 milliarder SEK. AddLife er notert pd NASDAQ
Stockholm-bgrsen. Denne aktsomhetsrapporten gjelder bare for Triolab AS.

Triolab AS er en del av Triolab-gruppen som bestar av fem uavhengige selskaper i Norge, Sverige, Danmark,
Finland og Baltikum. Sammen med vare sgsterselskap i Sverige, Danmark og Finland, er vi Nordens starste
agenturfirma innen diagnostikk. Vi er i dag en av Norges ledende firma innen diagnostika og analyseutstyr til
helsevesen, forskning og veterinaer.

Vi er 38 ansatte og har en stab av motiverte og dyktige fagfolk som gjennom lang erfaring i bransjen har
opparbeidet seg kunnskap og ekspertise som kommer vare kunder til gode. Vi arbeider med kundetilpassede
lgsninger, instrumenter og service blant annet innen markedsomradene blodgass, koagulasjon, hematologi,
elektroforese, pipetteringsroboter, molekylaerbiologi og klinisk kjemi. Vi jobber ogsa med produkter og
lzsninger tilpasset primaerhelsetjenesten og veterinaerdiagnostikk.

Vi er sertifisert av 3Cert innenfor ISO 9001 kvalitetsstyring og ISO 14001 miljgstyring.
Slagord: «Vi vil forbedre menneskers liv.»

Hovedstrategi: <A ha sterke, langsiktige relasjoner til kunder, leveranderer og medarbeidere.»
Kjerneverdier:

> Enkelhet

> Effektivitet
> Ansvar

>

Nytenkende

P Triolab AS - Jogstadveien 21 - 2007 Kjeller - NORWAY

14001 +47 63 83 57 50 - info@triolab.no - NO 963 538 952 MVA - www.triolab.no

Jernr



ATRIOLAB> ese

2.2 Interne retningslinjer

Triolab AS erkjenner at var forretningspraksis potensielt kan ha negativ innvirkning pad mennesker, samfunn
og miljg. Samtidig ser vi potensialet for & bidra til positiv utvikling i leverandarkjeden. Med dette i tankene
har vi satt sammen fglgende prinsipper og kriterier som er forankret hos ledelsen og styret, og som styrer var
egen virksomhet:

Aktsomhetsvurdering

Triolab AS gjennomfarer aktsomhetsvurdering for baerekraftig forretningspraksis. Dette innebaerer;
gjennomfare risikovurderinger for & identifisere potensiell negativ pavirkning pa mennesker, samfunn og
miljg og for & stoppe, forhindre og redusere slik pavirkning. Tiltakene som settes i gang ma overvakes og
deres effekt evalueres og kommuniseres til de som er bergrt. Der vare aktiviteter forarsaker eller bidrar til en
negativ pavirkning pa mennesker, samfunn eller miljg, ma vi stoppe denne aktiviteten, og vi vil sgke a
gjenopprette skaden. Der Partneren er ansvarlig for den negative pavirkningen/skaden, er Partneren ogsa
ansvarlig for gjenoppretting.

Ansvarlig innkjgpspraksis

Triolab AS sgker a forbedre var egen policy og praksis, og a styrke var innkjgpspraksis. Triolab AS skal tilpasse
var innkjgpspraksis for a styrke, og ikke undergrave, vare forretningspartneres evne til & levere pa vare krav
knyttet til mennesker, samfunn og milje.

Partnerutvikling og partnerskap

| dialog med vére forretningspartnere vil vi stgtte dem i a overholde retningslinjene vare, og levere pa vare
krav knyttet til mennesker, samfunn og miljg; Prinsipper for baerekraftig forretningspraksis (CoC).

Triolab AS skal tilstrebe langsiktige partnerrelasjoner med forretningspartnere som viser godt samarbeid,
seerlig vilje og evne til 8 arbeide med positiv utvikling i leverandgrkjeden.

Korrupsjon

Verken Triolab AS eller noen av dets ansatte skal noen gang tilby eller akseptere ulovlige pengegaver, eller
noen annen form for godtgjgrelse, for & oppna forretningsrelaterte eller private fordeler, eller til fordel for
deres kunder eller forretningspartnere.

Boikotter

Triolab AS og forretningspartnere skal unnga samarbeid med partnere som opererer i land som er underlagt
internasjonal handelsboikott av FN eller nasjonale myndigheter.

Baerekraftig forretningspraksis

Triolab AS er en del av AddLife Group, som har undertegnet FNs Global Compact. Dette betyr at Triolab AS
aktivt statter menneskerettigheter og driver virksomhet pé en sosialt ansvarlig mate i samsvar med 13
prinsipper for baerekraftig forretningspraksis basert pa FN- og ILO- konvensjoner.
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2.3 Malsetninger og tilsvarende lovgivning

Malsetninger for arbeidet med Apenhetsloven i rapporteringsaret
> Etablere og implementere to Code of Conduct; en «Beerekraftig forretningspraksis (CoC)» og en
"Forretningspartner Code of Conduct”. Disse er basert pa “Addlife Code of Conduct” og “Addlife

Business Partner Code of Conduct”.

v' Vi har etablert og fatt styregodkjent begge dokumentene som skal veere gjeldende for hele
Triolab-gruppen.

> Kartlegge alle vare forretningspartnere i en leverandgroversikt.
v" Vi har identifisert 205 forretningspartnere.

> Lage et overordnet risikobilde av forretningspartnere i leverandgrkjeden med utgangspunkt i
kartleggingen.

v Vi har risikoevaluert 47 forretningspartnere.
v Vi har identifisert 38 hovedleverandgarer. Etter risikoevaluering ble «Forretningspartner Code

of Conduct» med egenerkleering og sparreskjema sendt til 17 leverandarer. Av disse 17 har
14 leverandgrer svart pa skjema.

> Beerekraftig forretningspraksis som en integrert del av virksomheten.
V' Beerekraftig forretningspraksis er forankret i 1ISO 9001 og 14001.
Malsetninger for arbeidet med Apenhetsloven for kommende ar

> Felge opp leverandarene som ikke har besvart «Forretningspartner Code of Conduct» med
egenerklaering og sparreskjema.

> Sende ut «Forretningspartner Code of Conduct» med egenerklaering og sparreskjema til neste
gruppe hovedleverandgrer.

> Prioritere de mest vesentlige risikoomrader for grundigere kartlegging og handtering av funn.

Tilsvarende lovgivning som Apenhetsloven

Vi fglger og lever opp til kravene angitt i:

> FNs verdenserkleering om menneskerettigheter (1948).

> De atte grunnleggende konvensjonene til The International Labour Organization (ILO), nr. 29, 87, 98,
100, 105, 111, 138 og 182.

> FNs konvensjon om barnets rettigheter, artikkel 32.

> FNs konvensjon mot korrupsjon.

> Arbeidsvern- og arbeidsmiljglovgivningen som er gjeldende i driftslandet.

> Arbeidslovgivningen, inkludert lovgivning om minstelgnn, og gjeldende forskrifter for sosialt

velferdsvern i driftslandet.
> Miljgvernlovgivningen som er gjeldende i driftslandet.
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3 Aktsomhetsvurderingen

3.1 Overordnet om var gjennomfgring av aktsomhetsvurderinger

Triolab AS falger OECDs retningslinjer for ansvarlig neeringsliv og Forbrukertilsynets veiledning for
aktsomhetsvurderinger.

Vi har kartlagt og vurdert faktiske og potensielle negative konsekvenser for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold som Triolab AS enten har forarsaket eller bidratt til, eller
som er direkte knyttet til Triolab AS sin forretningsvirksomhet, produkter eller tjenester gjennom
leverandarkjeder eller forretningspartnere.

For a vurdere risiko i aktsomhetsvurderingen har Triolab AS benyttet kriterier nevnt i falgende kilder:

Kilde Hva males

/Amfori Countries Risk Risikoklassifiseringen av land er avhengig av «Worldwide Governance Indicators», som har vaert
Classifcation 2022 indikatorer for styresett siden 1996. Disse bestemmer risikonivaet knyttet til styring i innkjgpsland.
Global Rights Index Hvert ar vurderer de land avhengig av deres overholdelse av kollektive arbeidsrettigheter og

dokumenterer brudd fra regjeringer og arbeidsgivere av internasjonalt anerkjente rettigheter.

Global Slavery Index Indeks gir en land-for-land-rangering av antall mennesker i moderne slaveri, samt en analyse av
handlingene regjeringer gjer for a reagere, og faktorene som gjer mennesker sérbare.

FNs indeks for grad av Indeksen viser graden av korrupsjon i landet, slik naeringslivsfolk, akademikere og risikoanalytikere
korrupsjon oppfatter det.

FNs indeks for skjevfordeling En indeks som fanger opp skjevfordeling mellom kjgnnene for helse, medbestemmelse og
mellom kjennene yrkesaktivitet.

For a bidra til & avdekke risikoer/faktiske brudd pd menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i egen
kjernevirksomhet og i leverandarkjeden skal bekymringer eller manglende etterlevelse umiddelbart
rapporteres gjennom konsernets varslingssystem whistleblower. Dette muliggjer at eksterne
forretningspartnere direkte kan varsle om kritikkverdige forhold.

| tillegg har Triolab AS et eget varslingssystem gjennom avvikssystemet, hvor de ansatte selv kan legge inn
registreringstype «Avvik Apenhetsloven» dersom de skulle oppdage kritikkverdige forhold om brudd pa
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

9[8(())] Triolab AS - Jogstadveien 21 - 2007 Kjeller - NORWAY

14001 +47 63 83 57 50 - info@triolab.no - NO 963 538 952 MVA - www.triolab.no

CERTIFIED

Jernr



https://www.responsiblebusiness.no/oecds-retningslinjer/
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https://www.globalslaveryindex.org/2018/data/maps/#prevalence
https://www.fn.no/Statistikk/korrupsjon
https://www.fn.no/Statistikk/korrupsjon
https://report.whistleb.com/en/addlife
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3.2 Selskapets leverandgrkjede og forretningspartnere

Triolab AS har en kundetjeneste med fire innkjgpere. Kundetjenesten er styrt av en teamleder og innkjgperne
har definerte ansvarsomrader.

Innkjgperne har blant annet ansvaret for innkjgp, omlgpshastighet, servicegrad og kapitalbinding pa lager.
Leverandarkjeden til Triolab AS bestar av bédde produsenter, forhandlere og importerer.

Antall forretningspartnere som bedriften har hatt kommersielle relasjoner med i rapporteringsaret
205

Antall etablerte hovedleverandgrer av diagnostika- og analyseprodukter

38

Fordeling av omsetning hovedleverandgrer EU/ ikke EU land

70% 30%
EU/EDS IKKE-EU/E@S
Danmark, Frankrike, Sverige, Spania, Finland, Singapore, Sgr-Korea, USA,
Belgia, Irland, Tyskland, Norge, Nederland, Storbritannia, og Sveits

Osterrike og Italia

Geografisk fordeling av hovedleveranderer og omsetning per land

Antall hovedleveranderer per land Omsetning i mill per land
USS e ush 61
Frankrike IG5 Frankrike GGG 37,5
Tyskand I ] Tyskland m 2,9
Sverige EEEEEEEE———— 3 Sverige NN 36,4
Storbritannia I 2 Storbritannia W 2,8
Spania I 2 Spania I 216
Nederland IEEE————— Mederland 1 1
Belgia — 2 Belgia mm 62
@sterrike 1 @sterrike | 0,3
Sgrkorea T 1 Sgrkorea I 29,1
Sveits e 1 Sveits W 2B
Sngapore I 1 Sngapore I 7, 2
Norge DN 1 Norge 1 1
Italia — 1 Italia 0,3
Irland -1 Irland ™M@ 3.9
Finland M. 1 Finland mmm 6,8
Danmark m—— 1 Danmark e 114, 5

=]
P

4 6 8 0 20 40 60 8D 100 120

Innhenting av informasjon

Vi innhenter relevant informasjon om risikoer hos vare forretningspartnere ved at de ma signere
«Forretningspartner Code of Conduct» med egenerkleering, som bygger pa prinsippene til UN Global
Compact for ansvarlig naeringsliv. Dokumentet inneholder ogsa et spgrreskjema om beerekraftshensyn pa
omradene miljg, sosiale forhold og styresett. | den forbindelse kan vi avdekke eventuelle risikoomrader som
da ma granskes ytterligere ved at vi sender oppfelgingssparsmal.
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Aktsomhetsrapport 2022

3.3 Resultat av aktsomhetsvurderinger

Triolab AS har vurdert at den starste risikoen for negativ pavirkning pad grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold er hos forretningspartnere i forsyningskjeden. Vi har derfor valgt at
aktsomhetsvurderingen skal omhandle vare hovedleverandgrer.

Vi foretatt en risikovurdering av landene vére hovedleverandgrer befinner seg.

Amfori Countries FNs indeks for FNs indeks for

KILDER FOR  Risk Classifcation Global Slavery  Global Rights grad av skjevfordeling mellom Total risiko

VURDERING 2022 index Index korrupsjon kjgnnene per land

SKALA 0-100 0-1000 1-5 0-100 0-1 0-5
USA 4 1,2

Frankrike
Tyskland
Sverige
Storbritannia
Spania
Nederland
Belgia
Osterrike
Sar-Korea
Sveits
Singapore
Norge
Italia
Irland
Finland

Danmark

Pa generell basis har landene vi opererer i lav risiko for brudd pa menneskerettigheter, anstendige
arbeidsforhold, likestilling og korrupsjon. Vi ser at Sgr-Korea og USA ihht. Global Rights Index generelt skarer
lavt pa arbeiderrettigheter. Ihht. ENs indeks for grad av korrupsjon skérer Italia, Spania og Ser-Korea generelt
lavt pa korrupsjonsgrad.

Vi har foretatt en risikovurdering av 47 av vare forretningspartnere i forsyningskjeden.

Forretningspartnere som har mottatt dokumentet «Forretningspartner Code of Conduct» har blitt valgt ut
basert pa en analyse av blant annet starrelse og relasjon. 17 av vare leverandgrer i forsyningskjeden har
mottatt dokumentet, 14 har signert og sendt i retur og 3 har enda ikke svart. Vi vil fortsette jobben og sender
ut lgpende flere dokumenter.

Det er ikke avdekket faktiske negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold,

eller vesentlig risiko for slike negative konsekvenser. Triolab AS har derfor ikke mattet benytte seg av
etablerte prosesser for & handtere tilfeller der negative konsekvenser eller vesentlig risiko foreligger.
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4 Tiltak for a stanse, forebygge eller begrense
negative konsekvenser

Triolab AS

Vi er en relativt liten bedrift styrt av bransjens- og EUs krav og kontroller. Vi har generelt liten innvirkning pa
vare starste leverandgrer. Sammen med vare sgsterselskap i Sverige, Danmark og Finland, er vi Nordens
starste agenturfirma innen diagnostikk. Dersom vi skulle oppdage negative konsekvenser ma vi gd sammen
med Triolab-gruppen eller Addlife-konsernet for 4 stille krav om & ivareta menneskerettigheter, miljg og
baerekraft om vi skal ha innvirkning pa de starste leverandgrene.

Vare produkter bidrar til & forbedre menneskers liv. Det er positivt for samfunnet at vi stadig blir bedre pa
diagnostisering og analyseutstyr for & kunne gi mennesker trygghet og bedre livskvalitet. Giennom hgy
kompetanse og kontinuerlig utvikling av vare ansatte kan vi utvikle var kunnskap om baerekraft. Vi jobber
aktivt og kontinuerlig for & bidra til baerekraftig forretningspraksis og & ivareta miljoet.

Vi vil redusere firma/konsernets direkte og indirekte miljgpévirkning. Miljgfremmende tiltak skal
gjennomfares sa langt det er teknisk mulig, forretningsgkonomisk fornuftig og miljgmessig forsvarlig.

Aktsomhetsvurdering utarbeides arlig og oppdager vi negative konsekvenser iverksetter vi tiltak.

Vi har full 3penhet om vart arbeide for a sikre grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Aktsomhetsrapporten og var Code of Conduct, «Baerekraftig forretningspraksis», legges
tilgjengelig pd hjemmesiden var hvor det er mulig & forespgrre ytterligere informasjon om vart arbeide
innenfor dette omradet. Det er mulighet for varsling hvis vi direkte eller indirekte krenker
menneskerettigheter, arbeidstakerrettigheter, korrupsjon eller miljg.

Vare leverandgrer

Vare utenlandske leverandgrer oppfordres til 8 operere i trdd med vare etiske retningslinjer. Utenlandske
leverandgrer skal ogsa kjenne til og overholde kravene i henhold til nasjonal lovgivning, forskrifter og
bransjestandarder.

Vare leverandgrer ma som et minimumskrav ha en sikker handtering av farlige substanser og avfall i tillegg til
at de skal arbeide i trdd med International Labour Organization (ILO) som fronter grunnleggende
menneskerettigheter. De fleste av vare leverandgarer er sertifisert eller har styringssystemer tilsvarende 1SO
9001 Kvalitetsstyring og ISO 14001 Miljgstyring.

Vi vil & fortsette med 3 kreve at vare forretningspartnere og deres underleverandgrer opererer i full
overensstemmelse med vare etiske retningslinjer, som omfatter grunnleggende krav til menneskerettigheter,
arbeidstakerrettigheter, antikorrupsjon, dyrevelferd og miljg. Disse retningslinjene bygger pa internasjonalt
anerkjente standarder for & fremme sosiale- og miljgmessige ansvar og skal bekreftes gjennom & signere
«Forretningspartner Code of Conduct».

Dersom forretningspartneren etter flere henvendelser fra Triolab AS ikke viser vilje eller evne til & fglge vare
etiske retningslinjer eller gjenoppretting av identifiserte mangler, kan kontrakten heves.
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5 Resultater og oppfelging av tiltak

Kravene i Apenhetsloven falges opp av ledelsen, og ledelsen er ansvarlig for at disse kravene etterleves og
stadig forbedres gjennom interne revisjoner.

Triolab AS fortsetter arbeidet med aktsomhetsvurderingen i henhold til kravene i Apenhetsloven, og jobber
videre med & implementere tiltak og malsetninger. Retningslinjer for utfgring av aktsomhetsvurdering er
implementert som en del av vére styringsdokumenter. Overvakningen gjennomfgres gjennom éarlig
leverandgrevaluering. Gjennom periodiske internrevisjoner skal vart aktsomhetsarbeid evalueres i forhold til
oppnaelse av malsetninger og eventuelle tiltak iverksettes for & gjennomfare forbedringer.

Ved gnske om ytterligere informasjon kan Triolab AS kontaktes pa e-postadresse info@triolab.no.
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